Artigo:

Trabalhando na sua empresa como se fosse a Disney

Introducao

No cendrio competitivo atual, empresas buscam
constantemente diferenciais para conquistar e fidelizar clientes.
A Disney é reconhecida mundialmente por sua exceléncia em
criar experiéncias memoraveis, tanto para visitantes quanto para
colaboradores. Mais do que um parque tematico, a Disney
representa uma filosofia de gestao centrada em pessoas,
encantamento e inovacao. Este trabalho tem como objetivo
analisar como os principios da Disney podem ser aplicados em
empresas brasileiras, transformando a cultura organizacional e o
relacionamento com clientes em experiéncias Unicas e
inesqueciveis.

A Filosofia Disney

Walt Disney acreditava que o sucesso estava em proporcionar
momentos magicos e inesqueciveis. Essa filosofia se traduz em
valores como atencao aos detalhes, inovacao constante e foco no
encantamento. A Disney nao vende apenas produtos ou servicos,
mas historias e emocoes. Essa abordagem pode ser adaptada por
qualquer empresa que deseje ir além da simples transacao
comercial e criar vinculos duradouros com seus clientes.



Cultura Organizacional

Na Disney, os colaboradores sao chamados de cast members,
reforcando a ideia de que todos fazem parte de um espetaculo.
Essa cultura organizacional é sustentada por valores claros e
compartilhados, que orientam comportamentos e decisoes.
Empresas que desejam replicar esse modelo devem investir em
treinamento, engajamento e comunicacao interna, garantindo
que cada funcionario compreenda e viva o proposito da
organizacao.

Experiéncia do Cliente

O cliente, para a Disney, é um convidado (guest). Essa visao muda
completamente a forma de atendimento: cada interacao é uma
oportunidade de criar encantamento. Antecipar necessidades,
personalizar servicos e transformar momentos comuns em
experiéncias extraordinarias sao praticas que podem ser
aplicadas em qualquer empresa. No Brasil, isso significa investir
em atendimento humanizado, storytelling da marca e estratégias
de fidelizacao.

Lideranca e Gestao

Os lideres na Disney sao vistos como mentores e inspiradores.
Eles nao apenas gerenciam processos, mas motivam equipes e
estimulam a criatividade. Essa forma de lideranca pode ser
aplicada em empresas brasileiras por meio de praticas como



reconhecimento de talentos, incentivo a inovacao e
comunicacao transparente. O resultado é uma equipe mais
engajada e comprometida com a missao da empresa.

Inovacao e Atencao aos Detalhes

A obsessao da Disney pelos detalhes € um dos fatores que
garantem sua exceléncia. Desde a limpeza dos parques até o
design dos personagens, tudo é pensado para criar uma
experiéncia perfeita. Empresas que desejam se destacar devem
adotar essa mentalidade, cuidando de cada aspecto de seus
produtos, servicos e processos internos. O diferencial esta em
transformar o ordinario em extraordinario.

Conclusao

Trabalhar como a Disney significa colocar pessoas no centro da
estratégia: colaboradores e clientes. Ao adotar essa filosofia,
empresas podem criar uma cultura organizacional sdlida,
oferecer experiéncias memoraveis e conquistar vantagem
competitiva. Mais do que vender produtos ou servicos, trata-se
de criar historias e emocoes que permanecem na memoria dos
clientes. Assim, aplicar o “jeito Disney” é uma oportunidade de
transformar negdcios em verdadeiros palcos de encantamento.



Bibliografia

DISNEY INSTITUTE; KAPLAN, Theodore. O jeito Disney de encantar
os clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

BRYMAN, Alan. Disney and his Worlds. Routledge, 2004.

COVIELLO, Joseph. The Disney Way: Harnessing the Management
Secrets of Disney in Your Company. McGraw-Hill, 2016.

SCHWARTZ, Tony. Walt Disney: O triunfo da imaginacao. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2001.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin. Administracdo de Marketing.
Pearson, 2012.

PINE, Joseph; GILMORE, James. The Experience Economy. Harvard
Business Review Press, 2019.



